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Coronavirus Covid-19 : les mesures
immeédiates de soutien aux entreprises

Face a I’épidémie du Coronavirus
Covid-19, le gouvernement a
activé une cellule de continuité
économique au travers de
laquelle il annonce des mesures
immeédiates de soutien aux
entreprises et a leurs salariés.

L’activité de votre entreprise est impactée par le Coronavirus,
voici les principales mesures de soutien et les contacts utiles
pour vous accompagner le cas échéant.

1. Des délais de paiement d’échéances sociales et/ou fiscales
(URSSAF, impots).

2. Dans les situations les plus difficiles, des remises d’impdbts directs
pouvant étre décidées dans le cadre d’un examen individualisé des
demandes.

3. Un soutien de I'Etat et de la Banque de France (médiation du crédit)
pour négocier avec sa banque un rééchelonnement des creédits
bancaires.

4. La mobilisation de Bpifrance pour garantir des lignes de trésorerie
bancaires dont les entreprises pourraient avoir besoin a cause de
I’épidémie.

5. Le maintien de I'emploi dans les entreprises par le dispositif de
chémage partiel simpilifié et renforceé (formalités en ligne sur :
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr).

6. Pappui au traitement d’un conflit avec des clients ou fournisseurs
par le Médiateur des entreprises.
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7. Lareconnaissance par I'Etat et les collectivités locales du
Coronavirus comme un cas de force majeure pour leurs marchés publics.
En conséquence, pour tous les marchés publics d’Etat et des collectivités
locales, les pénalités de retards ne seront pas appliquées.

Pour étre accompagné dans vos démarches, vous pouvez contacter
le référent unique de la DIRECCTE par région :

Auvergne-Rhone-Alpes ara.redressementproductif{@]direccte.gouv.fr 0472 68 29 69

Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne

Centre Val-de-Loire
Corse

Grand Est
Hauts-de-France
lle-de-France
Normandie
Nouvelle-Aquitaine
Occitanie

Pays de la Loire

Provence-Alpes-Cote d'Azur

bfc.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
bretag.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
centre.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
corse.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
ge.pole3E[@]direccte.gouv.fr
hdf.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
idf.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
norm.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
na.gestion-crise[@)]direccte.gouv.fr
oc.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr
pays-de-la-loire[@]direccte.gouv.fr

paca.continuite-eco[@]direccte.gouv.fr

03807629 38
02991221 44
0238776974
0495239014
03 69 20 99 29
03 28 16 46 88
0170961415
02327616 60
0556 99 96 50
0562898372
02 53 46 79 69

04 86 67 32 86

Mayotte dominique.grancher[@]dieccte.gouv.fr 0269 619340
Guadeloupe 971.gestion-crise[@]dieccte.gouv.fr 0590 80 50 50
Réunion 974.pole3e[@]dieccte.gouv.fr 02 62 940 707
Martinique dd-972.direction[@]dieccte.gouv.fr 0596 44 20 00
Guyane dd-973.direction[@]dieccte.gouv.fr 0594 29 53 53
Ou, le référent unique des CCI et CMA :
CCI France entreprises-coronavirus[@]ccifrance.fr 01 44 4538 62
CMA France InfoCovid19[@]cma-france.fr 01 44 43 43 85

En cas de difficultés, vous pouvez également, contacter votre
interlocuteur groupegzZ habituel en composant le numéro de sa
ligne directe ou en composant le 01 70 617 612.
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Mesures exceptionnelles pour les entreprises touchées par le coronavirus

13/03/2020

Afin de tenir compte de ’impact de 1’épidémie de coronavirus sur I’activité économique, et conformément aux annonces du
Président de la République le 12 mars 2020, le réseau des Urssaf se mobilise pour accompagner les entreprises.

Si vous étes employeur avec une date d’échéance Urssaf au 15 du mois, vous pouvez reporter tout ou partie du paiement des
cotisations salariales et patronales dont I’échéance est au 15 mars 2020 : dans ce cas, ces cotisations pourront étre reportées
jusqu'a trois mois : des informations seront communiquées ultérieurement sur la suite. Aucune pénalité ne sera appliquée.

Quelle est la démarche pour moduler le montant de votre réglement a I’échéance du 15 mars ?

Vous pouvez moduler votre paiement en fonction de vos besoins : montant & 0, ou montant correspondant au paiement d’une
partie de vos cotisations.

» Premier cas - Si vous n’avez pas encore déposé votre DSN de Février 2020, vous pouvez la déposer jusqu’au lundi
16 mars 2020 inclus, en modulant votre paiement SEPA au sein de cette DSN.

» Second cas - Si vous avez déja déposé votre DSN de Février 2020, vous pouvez modifier votre paiement de deux
facons : ou bien en déposant jusqu’au dimanche 15 mars inclus, une DSN « annule et remplace » avec
modification du paiement Urssaf ; ou bien jusqu’au jeudi 19 mars a 12h00, en modifiant votre paiement Urssaf
(attention seulement si vous étes a I’échéance du 15) selon ce mode opératoire.

» Troisiéme cas - Si vous réglez vos cotisations hors DSN, vous pouvez adapter le montant de votre virement
bancaire, ou bien ne pas effectuer de virement.

Si vous ne souhaitez pas opter pour un report de I’ensemble des cotisations et préférez régler les cotisations salariales, vous
pouvez échelonner le réglement des cotisations patronales, comme habituellement. Pour cela, connectez-vous sur votre
espace en ligne sur urssaf.fr et signalez votre situation via la messagerie : « Nouveau message » / « Une formalité
déclarative » / « Déclarer une situation exceptionnelle ». Il est également possible de nous joindre par téléphone au 3957
(0,12€ / min + prix appel).

Si vous étes employeur avec une date d’échéance au 5 du mois, des informations vous seront communiquées ultérieurement,
en vue de I’échéance du 5 avril.

Un dernier point :

Le report ou ’accord de délai est également possible pour les cotisations de retraite complémentaire. Nous vous invitons a
vous rapprocher de votre institution de retraite complémentaire.
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Liberté « E’galité * Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE
Demande de délai de paiement ou de remise d’impét

difficultés liées au Coronavirus — Covid 19
(a adresser au service des impots des entreprises dont vous relevez)

Désignation de I’entreprise :
Numéro SIRET :

Nature de la demande (cocher la case) :

Demande de délai de paiement

Demande de remise

Objet de la demande :

Imp6t sur lequel porte la demande Date de 1’échéance Montant restant di

v Si demande de délai de paiement, préciser la durée de I’étalement souhaité (nombre de
mensualités) :

v Si demande de remise, préciser le montant de la remise demandé :
NB : En application de I’article L. 247 du livre des procédures fiscales, la remise doit étre motivée par une situation de géne ou d’indigence
plagant I’entreprise dans une impossibilité de payer.

Eléments justifiant la demande :

- Baisse du chiffre d’affaires : (préciser le chiffre d’affaires mensuel des mois précédant la demande et des mois
correspondants de 1’année précédente)

Chiffre d’affaires Janvier Février Mars Avril Mai
mensuel

2019
2020

- Autres dettes a honorer (nature, montant, échéance) :
- Situation de la trésorerie :

- Autres éléments de nature a justifier un délai de paiement ou une remise :

Date :

Nom et prénom :

Signature :

MINISTERE DE L’ACTION
ET DES COMPTES PUBLICS




